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CONDITIONS GA?NA?RALES DE QS

Description

DerniA're mise A jour : 20 mai 2024A

Retour A tous les Termes et Conditions

APPLICABLES A? TOUTES LES COMMANDES

1. InterprAGtation

Les dA©finitions A©noncA©es dans cette clause sad??appliquent aux prA©sentes Conditions
GA©nAoGrales. Les termes dACfinis dans 1a??Accord gA©nA©ral conclu entre QS et le Client
sa??appliquent aux prA©sentes Conditions GA©nACrales.

Accord : 1a??Accord gA©nA©ral conclu entre QS et le client.

A« Jour ouvrable A» — na??importe quel jour, exceptA®© le samedi, le dimanche ou tout jour fAGrA©
national ou fA©dA®©ral dans la rA©gion au sein de laquelle le client est implantA®©.

Informations confidentielles : informations exclusives ou confidentielles qui sont clairement
qualifiA©es comme telles ou qui sont habituellement censA©es demeurer confidentielles, y compris
les informations relatives A |a??entreprise, aux actifs, aux activitA©s commerciales, aux
consommateurs, aux clients ou aux fournisseurs da??une partie.

Client : tel que dA©signA®© dans la commande

Frais : les Frais payables par le Client A QS pour les Services tels que spA©cifiA®©s dans la
Commande

Droits de propriAG©tA®© intellectuelle : brevets, marques dA©posA©es, droits da??auteur, droits de
conception, droits relatifs aux bases de donnA©es, noms de domaine (dans tous les cas, qua??ils
soient enregistrA©s ou non), et tout AOIA©ment ponctuellement connexe ou similaire.

Commande : un accord pour la fourniture de Services par QS ou une filiale de QS au Client convenu
conformA©ment A 14??Accord

QS : la sociAGtA© QS dAGsignA©e dans la Commande

Services : les services fournis par QS au client conformA©ment A une Commande

2. Obligations de QS

2.1 QS sa??engage A ce que les Services soient exA©cutA©s avec des compACtences et une
diligence raisonnables.

2.2 La??engagement A©noncA®© A la clause 2.1 ne sa??applique pas dans la mesure oAl une non-
conformitA© imputable A Ia??utilisation des Services contrairement aux instructions de QS, ou A la
modification ou la??altACration des Services par une partie autre que QS ou que les sous-traitants ou
agents dA»ment autorisA©s de QS. Dans le cas 0A! les Services ne sont pas conformes A
la??engagement susmentionnA©, QS sa??engage, A ses frais, A prendre toutes les mesures
commerciales raisonnables pour corriger toute non-conformitA© dans les meilleurs dA®©lais. Cette
correction ou substitution constitue le seul et unique recours du Client pour tout manquement A
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la??engagement stipulA© A la clause 2.1.

2.3 QS sa??engage A mettre en A?uvre tous les efforts raisonnables pour respecter les dates
da??exA©cution spACcifiA©es dans la Commande, mais ces dates doivent Adtre des estimations
uniquement et le dA®©lai ne doit pas constituer une condition essentielle pour 1a??exA©cution des
Services.

2.4 Aucun A©IA©ment indiquA®© dans les prA©sentes conditions gAO©nAGrales ne peut empA2cher
QS de conclure des accords similaires avec des tiers, ou de dA©velopper, da??utiliser, de vendre ou
de concA©der sous licence indA©pendamment des produits et/ou des services qui sont similaires aux
Services fournis au Client.

2.5 QS certifie qua??elle dACtient et conservera la??ensemble des licences, autorisations, et
permissions nA©cessaires A 1a??exA©cution de ses obligations en vertu de Ia??Accord et de toute
Commande.

3. Obligations du client

3.1 Le Client sd??engage A :

(a) fournir A QS :

(i) toute la coopA©ration nA©cessaire relativement A 1a??Accord et A toute Commande ; et

(i) tout accA's nA©cessaire A ces informations si cela est requis par QS

afin de fournir les Services ;

(b) sans affecter ses autres obligations en vertu des prA©@sentes conditions gA©nA®rales, se
conformer A 1a??ensemble des dispositions I1A@gales et rA©glementaires en vigueur inhAGrentes A
ses activitA©s en vertu de Ia??Accord et de toute Commande ;

(c) sa??acquitter de toutes les autres responsabilitA©s du client stipulA©es dans la??Accord et dans
toute Commande de maniA're opportune et efficace. En cas de retard dans la fourniture par le Client
da??une assistance telle que convenue par les parties, QS est susceptible da??ajuster tout calendrier
ou planning de livraison convenu lorsque cela est raisonnablement nA©cessaire ;

(d) obtenir et conserver 1a??ensemble des licences, autorisations, et permissions nA©cessaires pour
permettre A QS, ses sous-traitants et ses agents de sa??acquitter de leurs obligations en vertu de
la??Accord et de toute Commande, y compris, sans sa??y limiter, des Services ;

4. Frais et Paiement

4.1 Le Client sa??engage A payer les Frais inhA©rents A QS pour les Services conformA©ment A la
prA©sente clause 4 et A la Commande.

4.2 Le Client sd??engage, A la Date de DA®but, A fournir A QS des informations relatives au bon de
commande approuvA©es acceptables pour QS ainsi que toute autre information de contact et de
facturation pertinente, valide, A jour et complA“te. Dans le cas 0A! le client exige que QS A©mette
une nouvelle facture car les informations de contact et/ou de facturation sont incorrectes ou
incomplA'tes, QS facturera des frais da??administration A hauteur de 100 A£ GBP (100 livres
sterling). ou le montant A©quivalent dans la devise indiquA©e dans la Commande au taux de change
en vigueur.

4.3 QS facturera le client aux dates indiquA©es dans la Commande et le Client sd??engage A
rA©gler chaque facture dans les 30 jours suivant la date de la facture. Dans le cas 0A! QS na??a pas
reA8u le paiement dans un dA©lai de 30 jours suivant la date da??A©chA®©ance, et, sans prA©judice
de tout autre droit et recours inhAGrent A QS, les intA©rAdts courront mensuellement sur ces
montants dus A un taux annuel A©gal A 4 % sur le taux da??intA©rA2t en vigueur de la Banque
da??Angleterre, A compter de la date da??A©chA®ance et jusqua??A ce qua??ils soient
intA©gralement payA®©s.
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4.4 Tous les montants et frais stipulA©s ou mentionnA©s dans la Commande :

(a) sont payables dans la devise spA©cifiA®e dans la Commande ou, A dA©faut, en livres sterling ;
(b) sont non annulables et non remboursables ;

(c) sont indiquA®©s hors TVA et hors taxe gA©nACrale sur les ventes, et doivent figurer dans la
Commande sous une rubrique distincte ou, sa??ils ne figurent pas dans la commande, doivent A2tre
ajoutA©s A la (aux) facture(s) de QS au taux appropriA©.

(d) Le Client sa??engage A effectuer 1a??ensemble des paiements sans appliquer de retenue ou de
dA®©duction de, ou inhA©rente A , toute taxe, redevance, ou A tout droit, charge ou frais, sauf si la loi
la??exige. Dans le cas oAl une telle retenue ou dA©duction est requise, le Client sd??engage A
payer A QS le montant supplA©mentaire qui garantira que QS reA8oit le mA2me montant total qui
aurait AOtA© reA8u si aucune retenue ou dA©duction na??avait AOtAO requise.

5. Protection des donnA©es
Les deux parties conviennent de se conformer aux lois en vigueur en matiAre de confidentialitA© et
de protection des donnA®©es.

6. Droits de propriAGtA© intellectuelle

6.1 Le Client reconnaA®t et accepte que QS et/ou ses concA©dants dAGtiennent 1a??intAGgralitA©
des Droits de PropriA©tA®© Intellectuelle sur les Services, exceptA© les Droits de PropriAOtA©
Intellectuelle sur tout contenu fourni A QS par le Client dans le cadre des Services. Sauf en cas
d’indication contraire expresse aux prA©sentes, le Contrat et toute Commande ne confArent au Client
aucun droit, en vertu de ou inhA©rents A des Droits de PropriA©tA® Intellectuelle, ou tout autre droit
ou licence inhA©rents aux Services.

6.2 QS confirme qua??elle dAGtient 1a??intAGgralitA© des droits relatifs aux Services qui sont
nA©cessaires pour accorder tous les droits qua??elle prA©tend accorder en vertu et conformA©ment
aux termes de la??Accord et de toute Commande.

7. ConfidentialitA©

7.1 Chaque partie est susceptible da??avoir accA’s aux Informations Confidentielles de 1a??autre
partie afin de sad??acquitter de ses obligations en vertu de 1a??Accord et de toute Commande. Les
Informations Confidentielles inhA©rentes A une partie ne sont pas rA©putA©es comprendre des
informations qui :

(a) sont ou deviennent connues du public autrement que par acte ou omission de la partie destinataire ;
(b) AGtaient en la possession IA©gitime de la??autre partie avant la divulgation ;

(c) sont IA©galement divulguA©es A la partie destinataire par un tiers sans restriction de divulgation :
ou

(d) sont AGtablies de maniA're indA©pendante par la partie destinataire, ce qui peut A2tre
dA©montrA© par une preuve AGcrite.

7.2 Chaque partie sA??engage A maintenir la confidentialitA© des informations de Ia??autre partie et
ne pas les mettre A la disposition da??un tiers, ni A utiliser les Informations Confidentielles de
la??autre partie A da??autres fins que la??exA©cution de 1a??Accord et de toute Commande.

7.3 Une partie est susceptible de divulguer des Informations Confidentielles dans la mesure oAt celles-
ci sont tenues da??Adtre divulguA©es en vertu de la loi, par une autoritA© gouvernementale ou autre
autoritA© rA©glementaire ou par un tribunal ou toute autre autoritA© compA®©tente, sous rAGserve
que, dans la mesure oAt la loi le permet, elle donne A 1a??autre partie autant de prA©avis que
possible de cette divulgation et, lorsque la??avis de divulgation na??est pas interdit et est donnA©
conformA©ment au prA©sent article 7.3, elle tient compte des demandes raisonnables formulA©es par
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la??autre partie quant au contenu de cette divulgation.

7.4 Aucune des parties ne doit faire, ou permettre A quiconque de faire, une annonce publique
concernant 1a??Accord et toute Commande sans la??autorisation A©crite prA©alable des autres
parties (cette autorisation ne doit pas Adtre indA»ment refusA©e ou retardA©e), sauf si la loi
la??exige, toute autoritA© gouvernementale ou rA©glementaire (y compris, sans sa??y limiter, toute
bourse de valeurs concernA®©e), tout tribunal ou autre autoritA© compAGtente.

7.5 Les dispositions ci-dessus de la prA©sente clause 7 resteront en vigueur au terme de 1a??accord
et de toute Commande, quelle qua??en soit la nature.
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8. IndemnitA©

8.1 Le client sd??engage A protA©ger, indemniser et exonACrer QS de toute responsabilitA© A
la??A©gard de toute rA©clamation, mesure, procA©dure, perte, et de tout dommage, frais et coA»t (y
compris, sans sa??y limiter, les frais de justice et les honoraires da??avocat raisonnables) dA©coulant
des Services ou inhA©rents A ceux-ci, sous rA@serve que :

(a) le Client soit informA®© sans dA®lai de toute rA©clamation ;

(b) QS offre une coopA®©ration raisonnable au Client dans le cadre de la dA©fense et du rA glementde
cette rA©clamation, aux frais du Client ; et

(c) 1a??on confAre au Client 1a??autoritA© exclusive de dA©fendre ou de rA©gler la rA©clamation.
8.2 QS sa??engage A protA©ger le Client, ses dirigeants, administrateurs et employA©s contre toute
allA©gation selon laquelle 1a??utilisation des Services par le Client conformA©ment A uneCommande
contrevient A un brevet en vigueur A la date de rA©fA©rence de la Commande, le droitda??auteur,
une marque dA©posA®©e, le droit de protection des bases de donnA®©es ou le droit A la
confidentialitA©, et sA??engage A indemniser le Client pour tout montant auquel le Client est
susceptible da??A2tre condamnA®© dans le cadre du jugement ou du rA glement de cesrA©clamations,
A condition que :

(a) QS soit informA©e sans dA©lai de toute rA©clamation ;

(b) le Client ne fasse aucun aveu ni ne tente de compromettre ou de rA©gler la rA©clamation et
fournisse une coopA®ration raisonnable A QS dans le cadre de la dA©fense et du rA glement decette
rA©clamation, aux frais de QS ; et

(c) 1a?2on confAre A QS la??autoritA© exclusive de dA©fendre ou de rA©gler la rA©clamation.

8.3 Dans le cadre de la dA©fense ou du rA glement de toute rA©clamation, QS est susceptible
da??obtenir le droit pour le Client de continuer A utiliser les Services, de remplacer ou de modifier les
Services afin qua??ils ne constituent pas une infraction ou, dans le cas oAt de tels recours ne sont pas
raisonnablement disponibles, de rA®silier la Commande sur prA©avis de 2 jours ouvrables au Client
sans aucune responsabilitA© ni obligation supplA©mentaire vis-A -vis du Client.

8.4 En aucun cas, QS, ses employA®©s, agents et sous-traitants ne seront responsables vis-A -vis du
client dans la mesure oA? |a??infraction prA©sumA©e est fondA©e sur :

(a) une modification des Services par quiconque autre que QS ; ou

(b) 1a?2utilisation des Services par le Client da??une maniA're contraire aux instructions donnA©es au
Client par QS ; ou

(c) 1a?2utilisation des Services par le Client aprA’s avoir AOtA© informA®© de 1a??infraction
prA©sumA®e ou rACelle par QS ou toute autoritA© compAGtente.

8.5 Les dispositions qui prA©cA dent stipulent les droits et recours uniques et exclusifs du Client, ainsi
que 1a??intA@gralitA© des obligations et la responsabilitA© inhAGrents A QS (y compris les
employA®s, les agents et les sous-traitants de QS) pour contrefaA§on da??un brevet, da??un droit
da??auteur, da??une marque dA©posA©e, da??un droit de protection des bases de donnA®©es ou
da??un droit A la confidentialitA®©.

9. Limitation de responsabilitA©

9.1 Sauf disposition expresse et spA©cifique stipulA©e dans 1a??Accord et toute Commande :

(a) le Client assume la??entiA’re responsabilitA© des rA©sultats obtenus par 1a??utilisation des
Services par le Client et des conclusions tirA©es de cette utilisation. QS na??assume aucune
responsabilitA© A 1a??A©gard de tout dommage causA®© par des erreurs ou omissions dans les
informations, les instructions ou les scripts fournis A QS par le Client en relation avec les Services, ou
toute mesure prise par QS A la demande du Client ;
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(b) 1a??ensemble des garanties, dA©clarations, conditions et autres modalitA©s de quelque nature
que ce soit, sous-entendues par la loi ou le droit commun sont, dans toute la mesure autorisA©e par la
loi en vigueur, exclues de Ia??Accord et de toute Commande ; et

(c) les Services sont fournis au Client A« tels quels A».

9.2 Aucun A©IA©ment dans 1a??Accord ou toute Commande na??exclut la responsabilitA© de QS :
(a) Vis-A -vis de tout dA©cA’s ou dommage corporel causA©s par la nA©gligence de QS ; ou

(b) vis-A -vis de toute fraude ou fausse dA©claration intentionnelle.

9.3 Sous rA®@serve des clauses 9.1 et 9.2 :

(a) QS ne sera pas tenue responsable, que ce soit en termes de responsabilitA© dA®lictuelle (y
compris pour nA©gligence ou manquement A une obligation IA©gale), contractuelle, de fausse
dACclaration, de dA©@dommagement ou pour toute autre perte de bA©nAGfices, perte da??activitA©,
A®©puisement du fonds de commerce et/ou pertes similaires ou perte ou corruption de donnA®©es ou
da??informations, ou pour tout dommage immatA©riel ou toute perte spA©ciale, indirecte ou
consA©cutive, ainsi que pour les coA»ts, dommages, frais ou dA©penses dA©coulant de 1a??Accord
ou de toute Commande ; et

(b) la responsabilitA© totale cumulA©e de QS en matiA're contractuelle, de responsabilitA©
dA®lictuelle (y compris la nA©gligence ou le manquement aux obligations IA©gales), de fausse
dA©claration, de dA©@dommagement ou autre, dA©coulant de 1a??exA©cution ou de 1a??exA©cution
prA©vue de 1a??Accord ou de toute Commande sera limitA©e au total des Frais payA©s pour les
Services spA©cifiques qui ont donnA®© lieu A la rA©clamation au cours des 12 mois prA©cA©dant
immA©diatement la date A laquelle la rA©clamation est survenue.

9.4 Aucune disposition de 1a??Accord ou de toute Commande na??exclut la responsabilitA© du Client
pour tout manquement, ou toute infraction ou appropriation illicite des Droits de PropriAGtA©
Intellectuelle de QS.

10. RA®siliation

10.1 Sans porter atteinte A tout autre droit ou recours dont elle dispose, 1a??une ou |a??autre partie
est autorisA©e A rACsilier toute Commande avec effet immA®@diat par notification A©crite A

la??autre partie dans le cas 0A! :

(a) 1a??autre partie commet une violation substantielle de toute condition de la Commande et (si cette
violation est remA®©diable) manque de remA©dier A cette violation dans un dA®©lai de 30 jours aprA’s
avoir AOtA© notifiA©e par ACcrit de le faire. Afin de lever toute ambiguA tA©, le dA©faut de paiement
des frais constituera une violation substantielle ; ou

(b) une ordonnance de liquidation est prononcA©e ou une rA©solution est adoptA©e pour la
liquidation de l1a??autre partie, ou des circonstances surviennent qui permettent A un tribunal
compA®tent de prononcer une ordonnance de liquidation, ou une ordonnance est rendue pour la
nomination da??un administrateur chargA© de gACrer les affaires, les activitA©s et les biens de
la??autre partie, ou des documents sont dA©posA©s auprA’s da??un tribunal compAGtent pour la
nomination da??un administrateur, ou un avis da??intention de nommer un administrateur est
prononcA® ou un liquidateur ou un administrateur judiciaire est nommA®© concernant la??un des actifs
ou des entreprises de la??autre partie, ou dans le cas oAt des circonstances surviennent qui
permettent A un tribunal compA®©tent ou A un crA©ancier de nommer un liquidateur, ou dans le cas
oA une autre personne prend possession des actifs de |a??autre partie ou les vend, ou si la??autre
partie prend des dispositions ou fait des compromis avec ses crA©anciers ou prA©sente une demande
auprA’s da??un tribunal compA®©tent pour la protection de ses crA®anciers de quelque faA§on que ce
soit ; s@??agissant da??un particulier, une ordonnance de faillite est prononcA©e A son encontre, ou
elle conclut un compromis ou un accord avec ses crA©anciers, ou tout AOvA©nement se produit au
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sein da??une juridiction AGtrangAre similaire ou comparable A tout ce qui prA©cA de.

11. PAGrennitA©

11.1 La rA©siliation da??une Commande na??affectera aucune autre Commande ni Ia??Accord.

11.2 La rA®©siliation da??une Commande na??affectera en aucun cas les droits, recours, obligations
ou responsabilitA©s inhAGrents aux parties courus jusqua??A la date de rA®©siliation, y compris le
droit de rA©clamer des dommages-intA©rA2ts au titre de toute violation de 1a??Accord qui existait A |a
date de rA®siliation ou avant.

12. Force Majeure

QS dA®©cline toute responsabilitA© vis-A -vis du Client en vertu da??une Commande dans le cas 0A!
elle est empAachA©e ou retardA©e dans 1a??exAOcution de ses obligations en vertu de la
Commande, ou dans la??exercice de ses activitA©s, par des actes, AOvA©nements, omissions ou
accidents hors de son contrA’le raisonnable, y compris, sans sa??y limiter, des grA’ves, des grAves
patronales ou autres conflits sociaux (impliquant le personnel de QS ou de toute autre partie), la
dA®faillance da??un service public ou da??un rA©seau de transport ou de tA©IA©communications,
un cas de force majeure, une guerre, une A©meute, des troubles civils, des actes de vandalisme, une
A©pidA©mie, une pandA©mie, le respect da??une loi ou da??un dA©cret, da??un rA glement,
da??une rA©glementation ou da??une directive gouvernementaux, un accident, panne
da??installations ou de machines, un incendie, une catastrophe naturelle, une inondation, une
tempAate ou un manquement des sous-traitants de QS, sous rA@serve que le Client soit informA©
da??un tel AOvA©nement et de sa durA©e escomptA©e.

13. Modification
Aucune modification de 1a??Accord ou de toute Commande ne sera effective sous rA©serve qua??elle
ne soit stipulA©e par AOcrit et signA©e par les parties (ou leurs reprA©sentants autorisA©s).

14. A?thique commerciale :

Le client convient :

(a) de ne pas offrir ou donner A une personne employA®©e par ou pour le compte de QS un cadeau ou
une contrepartie de quelque nature que ce soit A titre da??incitation ou de rA©compense pour un acte
iA© A 1a??exA©cution des services ; et

(b) de se conformer A 1a??ensemble des lois, statuts et rA glements en vigueur relatifs A ses
engagements en vertu du prA©sent Accord, y compris en ce qui concerne la lutte contre
la??esclavage et le trafic da??Aatres humains, les pots-de-vin et la lutte contre la corruption ; et

(c) comprend que QS est tenue de se conformer aux exigences des lois britanniques contre
la??esclavage, les pots-de-vin et la corruption (y compris le Bribery Act de 2010 et le Modern Slavery
Act de 2015) et le Client sd??engage A na??agir da??aucune maniA're susceptible da??engendrer le
fait que QS contrevienne A ses obligations en vertu de ces lois ; et

(d) comprend que QS sa??engage A offrir un environnement professionnel au sein duquel chacun est
traitA© avec dignitA© et respect. QS ne tolA're en aucun cas la??intimidation, le harcA’lement, les
menaces et/ou la victimisation de son personnel, et de ses visiteurs et invitA©s. Le Client sd??engage
A , et doit obtenir que son personnel sd??engage A©galement A agir conformA©ment A la
prA©sente clause ; et

(e) da??A0tablir et de maintenir en place, pendant toute la durA©e du prA©sent Accord, ses propres
politiques et procA©dures afin de garantir le respect des dispositions du paragraphe 14b) et de les
faire appliquer, le cas A©chA®ant ; et
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(f) de signaler A QS dans les meilleurs dA®©lais toute requAdte ou demande da??avantage financier
injustifiA© ou de tout autre avantage, de quelque nature que ce soit, reA8u par le Client dans le cadre
des Services ou de 1a??exA©cution du prA©sent Accord ; et

(g) da??informer QS dA’s qua??il prend connaissance da??une situation da??esclavage ou de trafic
da??Aatres humains rA©elle ou prA©sumA®©e au sein da??une chaA®ne da??approvisionnement
ayant un lien avec la??Accord ; et

(h) Toute violation de cette disposition 14 par le Client (ou par toute personne employA©e par le Client
ou agissant en son nom) autorisera QS A rA®silier le prA©sent accord sans pA©nalitA®© et avec effet
immACGdiat.

15. Renonciation

Le manquement ou le retard de la part de 1a??une des parties A exercer un droit ou un recours
prA©vu dans le cadre de 1a??Accord, ou toute Commande, ou en vertu de la loi, ne constitue en aucun
cas une renonciation A ce droit ou A tout autre droit ou recours, ni ne doit empA2cher ou limiter
la??exercice de ce droit ou de tout autre recours. Aucun exercice unique ou partiel da??un tel droit ou
recours ne peut empA2cher ou limiter [a??exercice ultA©rieur de ce droit ou recours ou de tout autre
droit ou recours.

16. Droits et recours

Sauf disposition expresse stipulA©e dans la??Accord ou dans toute Commande, les droits et recours
prA©vus en vertu de 1a??Accord ou de toute Commande sa??ajoutent aux droits ou recours prescrits
par la loi et ne les excluent pas.

17. Dissociation

Dans le cas oAl une disposition ou une disposition partielle de 1a??Accord et de toute Commande est
ou devient invalide, illA©gale ou inexA©cutable, elle sera considA©rA©e comme ayant AOtA©
supprimA®©e, mais cela na??affectera en aucun cas la validitA© et le caractAre exA©cutoire du reste
de | &??Accord et de toute Commande.

18. IntA©gralitA© de 1a??Accord

La Commande constitue 14??intA©gralitA© de Ia??accord entre les parties en ce qui concerne les
Services et annule et remplace la??ensemble des accords, engagements, gages, garanties,
dA©clarations et accords antA©rieurs entre eux, qua??ils soient A©crits ou oraux, concernant son
objet.

Chacune des parties reconnaA®t qua??en concluant la Commande, elle ne se fonde en aucun cas sur
un communiquA®©, une dA©claration, un gage ou une garantie (formulA©s de bonne foi ou par
nA©gligence) qui na??est pas stipulA©(e) dans 1a??Accord et dans toute Commande et qua??elle ne
dispose da??aucun recours A cet A©gard.

19. Cession

Le client ne peut en aucun cas, sans la??autorisation A©crite prA©alable de QS, cA©der, transfACrer,
facturer, sous-traiter ou traiter de toute autre maniA're [a??intA©gralitA© ou une partie des droits ou
obligations qui lui incombent en vertu de |a??Accord et de toute Commande.

20. Aucun partenariat ou intermA®©diaire

Aucune disposition de 1a??Accord ou de toute Commande na??a pour objet ou pour effet de crA©er
un partenariat entre les parties, ou da??autoriser 1a??une ou la??autre des parties A agir A titre de
mandataire de l1a??autre partie, et aucune des parties na??est habilitA©e A agir au nom ou pour le
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compte de la??autre partie ou de lier Ia??autre partie de quelque faA8on que ce soit (y compris, mais
sans sa??y limiter, la prA©sentation da??une dA©claration ou da??une garantie, la prise en charge
da??une obligation ou da??une responsabilitA© et la??exercice da??un droit ou da??un pouvoir).

21. Droits des tiers

La??Accord et toute Commande ne confA rent aucun droit A aucune personne ou partie (autre que
les signataires de la??Accord et de toute Commande et, le cas A©chA®©ant, leurs successeurs et
ayants droit autorisA©s).

22. Exemplaires

22.1 Toute Commande peut Adtre exA©cutA©e en plusieurs exemplaires, dont chacun constitue un
original en double, mais tous les exemplaires constituent ensemble |a??accord unique.

22.2 Aucun exemplaire na??entre en vigueur tant que chacune des parties na??a pas fourni A
la??autre partie au moins un exemplaire signA®©.

23. Avis

23.1 Tout avis devant A2tre fourni dans le cadre da??une Commande doit Adtre formulA© par A©crit et
doit Adtre transmis par e-mail, en main propre ou envoyA©e par courrier recommandA®© ou par
coursier A 1a??autre partie A 1a??adresse (ou A 1a??adresse e-mail) indiquA©e dans la Commande,
ou A toute autre adresse (ou adresse e-mail) ayant AGtA© notifiA©e par cette partie A ces fins.

23.2 Un avis remis en main propre est considA©rA© comme ayant AOtA© reA§u au moment de la
livraison (ou, dans le cas 0A! la livraison na??est pas effectuA©e pendant les heures ouvrables, A
9h00 le premier jour ouvrable suivant la livraison). Un avis correctement adressA© envoyA© par
courrier recommandA© prA©payA© est considAGrA© comme ayant AOtA© reA§u A |a date
indiquA®©e sur 1a??avis de livraison. Dans le cas 0A! un avis est signifiA© par e-mail, il ne sera
considA©rA© comme ayant AGOtA© signifiA© qua??aprA’s confirmation de la rA©ception par le
serveur de messagerie du destinataire.

24. Langue de rA©fAGrence

Dans le cas oAt 1a??Accord ou toute Commande est traduit(e) dans une ou plusieurs langues
diffA@rentes, en cas da??ambiguAtA©, da??incohAC©rence ou de conflit entre les diffA@rentes
versions traduites, la version en langue anglaise prA©vaudra.

25. Loi applicable

La Commande et tout litige ou toute rA©clamation dA©coulant de celle-ci ou de son objet ou de sa
constitution (y compris les litiges ou rA©clamations non contractuels) sont rA©gis et interprAOtA©s
conformA©ment au droit de 1a??Angleterre et du pays de Galles.

26. CompA®Gtence

Chacune des parties convient de maniA're irrA©vocable que les tribunaux da??Angleterre et du Pays
de Galles dAGtiennent compA©tence exclusive pour rA©gler tout litige ou toute rA©clamation
dA©coulant da??une Commande ou de son objet ou de sa constitution ou y affA©rent (y compris les
litiges ou rA©clamations non contractuels).

Retour A tous les Termes et Conditions
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