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Conditions relatives aux A?vA©nements de QS
1. InterprAGtation

Les dA®©finitions A©noncA©es dans la prA©sente clause sa??appliquent aux Conditions relatives aux
A?vA®nements de QS. Les autres termes dA©finis auront le sens qui leur est attribuA© dans
la??Accord gA©nA®ral conclu entre QS et le Client et dans les Conditions GA©nACrales de QS.

DonnA®es relatives aux Candidats : informations relatives aux personnes qui se sont inscrites A un
A©vA®nement auquel le client est exposant.

Note de crA®©dit : tout avoir ou toute note de crA©dit A©mise par QS concernant un A?vA©nement.

A?vA©nement : tout AGvA©nement organisA© par QS auquel le Client est censA© participer et tel
gue prA©cisA© dans la Commande.

LA©gislation pertinente : 1a??ensemble des lois applicables (y compris la IA©gislation primaire et
subordonnA®e et les rA"glements des autoritA©s rA©glementaires IAG©galement reconnues)
actuellement en vigueur et applicables A 1a??A?vA©nement ou au traitement des DonnA®©es relatives
aux Candidats.

Site : le site 0At 1a??A?vA©nement aura lieu (le cas A©chA®©ant).
2. Promotion

Le Client sd??engage A promouvoir sa prA©sence A tous les A?vA©nements auxquels il participe.
Cela peut comprendre 1a??inscription des A©vA©nements sur des calendriers des AOvA©nements
(sites Web des A©coles et sites tiers), des communications dans des bulletins da??information, un e-
mail dA©dIA© aux bases de donnA®©es locales de prospects et la??inclusion significative dans les
campagnes sur les rA©seaux sociaux.

3. Tarifs et Paiement :

Page 1
Quacquarelli Symonds (QS)


https://www.qs.com/qs-customer-contract-terms-and-conditions/

Qs
Higher Education Experts

3.1 Les rA©ductions pour rA©servation anticipA©e sont applicables pour toute rA©servation reAgue
avant la date limite da??inscription anticipA©e et uniqguement dans le cas 0A! le paiement est reA8u
dans un dA®lai de 30 jours suivant la date de facturation.

3.2 Dans le cas 0A! le paiement na??est pas reA8u par QS conformA©ment aux modalitA©s de
paiement, en plus de tous les autres droits et recours A disposition de QS, le Client est susceptible de
se voir refuser la participation A 14??A?vA©nement.

4. Attribution de |a??espace

QS attribuera 1a??espace au client lors de 1a??A?vA©nement tel qua??il la??estime appropriA©. QS
se rA@serve le droit de modifier 1a??espace allouA© aux Clients A tout moment avant le dA©but de
la??A?vA©nement si les circonstances la??exigent, et de modifier la??espace, de transfAGrer ou de
fermer les entrA©es et les sorties des espaces de 1a??A?vA©nement et da??effectuer da??autres
modifications le cas A©chA©ant.

5. Utilisation de [a??espace da??exposition

5.1 Les Clients sont uniquement autorisA©s A exposer les produits/services indiquA©s dans la
Commande ou convenus par les Parties.

5.2 Les Clients ne sont pas autorisA©s A sous-louer ou A cA©der leurs stands A des tiers, en
intA©gralitA© ou en partie, sans la??autorisation ACcrite prA©alable de QS.

5.3 Le Client ne peut en aucun cas autoriser les reprA©sentants da??une la??organisation qui ne sont
pas prA©sents A 1a??A?vA©nement de promouvoir ou da??exercer des activitA©s commerciales sur
le stand ou dans la??espace du Client.

6. Annulation et/ou rA©duction

6.1 EvA©nements organisA©s au printemps/ASOtAGA : 1a??Annulation par le Client dans les 30 jours
suivant la rA©servation et avant le 1erA janvier impliquera le paiement de la totalitA© des Frais de
participation A hauteur de 50 %. La??annulation par le client A compter du lerA janvier impliquera le
paiement de la totalitA© des Frais de participation A hauteur de 100A %. A?vA©nements organisA©s
A 1a??automneA : 1a??Annulation par le Client dans les 30 jours suivant la rA©servation et avant le
1erA juillet impliquera le paiement de la totalitA© des Frais de participation A hauteur de 50 %.
La??Annulation par le client A compter du 1erA juillet impliquera le paiement de la totalitA© des Frais
de participation A hauteur de 100A %.

6.2 En cas da??annulation par le Client, celui-ci Client sera redevable de sa??acquitter de toutes les
sommes dA©jA exigibles, ce qui comprend la??acompte non remboursable.

7. Risques da??incendie et sSA©curitA©

7.1. Les Clients sd??engagent A respecter tous les rA glements en matiAre de sA©curitA© et de
protection contre les incendies qui ont une incidence sur 1a??A?vA©nement. Les allA©es et les sorties
de secours doivent Adtre dA©gagA©es des expositions. Tous les matA©riaux utilisSA©s pour
la??intA©rieur des stands doivent A2tre entiA rement ignifugA©s de maniA're satisfaisante pour le
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responsable de la sA©curitA© incendie du Site, faute de quoi tous les A©quipements dA©fectueux
sont susceptibles da??A2tre retirA©s. Les matiA res plastiques ne doivent pas Aétre utilisA©es dans
la??amA®©nagement de stands sans la??autorisation spA©ciale de QS.

7.2 Le Client sd??engage A , et sa??engage A faire en sorte que son personnel, ses sous-traitants ou
ses employA®©s, en cas de dA©couverte da??un dA©but da??incendie, aussi IA©ger soit-il, suivent les
procA©dures du Site en cas da??incendie.

7.3 Le Client informera QS sa??il envisage da??introduire sur le Site toute substance ou tout article
potentiellement dangereux, et sd??assurera que toutes les exigences susceptibles da??Aztre
imposA®©es par QS ou le Site concernant Ia??utilisation de cette substance ou de cet article sont
respectA©es. Dans la prA©sente clause, A«A dangereuxA A» fait rA©fAGrence A toute substance ou
tout article qui, de 1a??avis de QS, est susceptible de crA®er un risque da??incendie, da??explosion
ou da??A©mission de gaz nocifs, ou qui peut souiller ou endommager le Site ou son contenu, ou qui
est susceptible de prA©senter un risque pour la santA© ou la sA©curitA© de ses occupants.

8. Modification du Site et/ou de la durA©e des A?vA©nements

8.1 QS se rAGserve le droit de modifier le site, le mode de livraison (c.-A -d. passer da??un
A©VA®nement physique A un AOvA©nement virtuel en ligne) et la durA©e de 1a??A?vA©nement.

8.2 En cas de changement du site, du mode de livraison et/ou de la durA©e, le Client sera informA©
par QS du changement au minimum 5 jours ouvrA©s avant la date de 1a??A?vAG©nement. La
rA©servation du Client sera automatiquement transfA©rA©e A 1a??A©vA©nement de remplacement
correspondant ou A 1a??A©vA©nement virtuel. En cas de diffAGrence de prix entre
la??AovA©nement initial et tout AOvA©nement de remplacement, le client recevra un Avoir da??un
montant correspondant A la valeur de la diffA©rence de prix.

9. Presse/PublicitA©®

9.1 Des photographies, des sA©quences filmA©es, des enregistrements vidA©o et radio sont
susceptibles da??Aatre pris au cours de 1a??A?vA©nement. Ces photographies, films, vidA©os et
enregistrements radio peuvent Adtre utilisA©s par QS A des fins de marketing et promotionnelles. Le
Client sd??engage A en informer ses reprA©sentants et le personnel participant A
la??A?vA©nement. Dans le cas 0A! le personnel et les reprA©sentants du Client ne souhaitent pas
participer A une activitA© promotionnelle, le Client doit en informer le responsable AOvA©nementiel
de QS A son arrivA©e A chaque A?vA©nement.

9.2 Les droits de propriA©tA® intellectuelle inhAGrents A 1a??ensemble des contenus de presse et
publicitaires sont conservA©s par QS.

10. Retrait des piA'ces exposA©es

Toutes les piA“ces exposA©es doivent demeurer intactes jusqua??A ce que 1a??A?vAGnement ait
officiellement pris fin. Les piA“ces doivent Aatre retirA©es de 1a??A?vA©nement au plus tard A
la??heure spACcifiA®e dans le manuel de service du Client ou A 1a??heure indiquA©e par un
reprA©sentant de QS. Dans le cas oAt le Client omet de retirer une piA ce dans le dA®lai imparti, QS
se rA©serve le droit, aux frais du Client, de retirer et da??expA®©dier la piA ce par 1a??intermA©diaire
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da??un transporteur de son choix ou de placer la piA“ce dans un entrepA’t de stockage, sans aucune
responsabilitA© pour QS.

11. SA©curitA©

La sA©curitA®© gA©nAcCrale sera assurA©e par le Site pendant la pA©riode da??installation des
piA"ces exposA®©es, au cours de [a??A©vAGnement et lors du dA©montage et du retrait des piA“ces,
mais ni le Site ni QS ne seront tenus responsables de toute perte ou de tout dommage causA© A
la??A©quipement/au matACriel du Client ou aux biens personnels appartenant A un reprA©sentant
du Client. Le Client convient que la fourniture da??une telle sA©curitA© gA©nAcrale par le Site
constitue une exonA@ration adA©quate de toute obligation inhAG©rente A QS de superviser et de
protA©ger les biens du Client dans le cadre da??un A?vA©nement. Le Client peut fournir une
sA©curitA© supplA©mentaire A ses propres frais par 1a??intermA®©diaire du prestataire de services
de sA©curitA© officiel.

12. Avoirs

12.1 Un Avoir doit A2tre A©changA®© contre ou utilisSA© pour la rA©servation da??A©vA©nements
organisA®©s par QS ou la??achat da??autres produits de QS.

12.2 Un Avoir doit A2tre utilisA© dans les 3 mois suivant sa date da??A©mission.A Le service,
1a??A©vA©nement ou le produit contre lequel un Avoir est A©OchangA®© doit dA©buter dans un dA®lai
de 6 mois suivant la date da??A©mission de [a??Avoir.

12.3 Tout Avoir qui na??est pas utilisA© dans le dAG©lai indiquA© au paragraphe 12.2 ci-dessus
expirera et la valeur sera perdue.A Aucune prolongation, aucun remboursement ni aucune autre
compensation ne seront accordA©s par QS par rapport A un Avoir.

13. A?vA©nements virtuels

Dans les limites autorisA©es par la loi, le Client sera entiA rement responsable de la??acquisition, de
la maintenance et de la sA©curisation de ses connexions rA©seau et de ses liaisons de
tAG©IA©communications A partir de ses systA'mes lors de tout AGvA©nement virtuel de QS.
La??ensemble des problA 'mes, circonstances, retards, A©checs de livraison et toute autre perte ou
tout autre dommage dA©coulant de ou liA©s aux connexions rA©seau ou aux liaisons de
tA©IA©communications du Client ou causA©s par Internet relA veront de la responsabilitA© exclusive
du Client et QS sera exonA©rA©e de toute responsabilitA®© A cet A©gard.

14. DonnA®es relatives aux candidats

14.1 QS peut mettre les DonnA®es relatives aux Candidats A la disposition du Client. Les DonnA©es
relatives aux Candidats sont susceptibles de contenir des donnA©es personnelles que QS mettra A la
disposition du Client conformA©ment A la LA©gislation pertinente en matiAre de protection des
donnA®©es. A? la rA©ception de ces DonnA®es relatives aux Candidats, le Client agira en tant que
responsable du traitement de ces DonnA®©es relatives aux Candidats.
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14.2 En ce qui concerne la??utilisation par le Client des DonnA®©es relatives aux Candidats, le Client
convient :

(a) que la??ensemble des donnA®©es relatives aux Candidats fournies au Client par QS doivent A2tre
utilisA©es uniquement aux fins de promouvoir les programmes, bourses da??AGtudes et autres
activitA©s IA©gitimes du Client (A«A Objectif commercialA A»). La??utilisation des DonnA©es
relatives aux Candidats A toute autre fin constitue une violation substantielle des prA©sentes
Conditions.

(b) de se conformer A toutes les LA@gislations pertinentes relatives aux donnA©es personnelles.

(c) Sirequis par QS, de renseigner tous les champs et conclura un accord international de transfert de
donnA®es ou un accord de partage de donnA®©es intA©grant les clauses contractuelles standard de
|a??UE relatives au transfert de donnA©es A caractA're personnel du Royaume-Uni ou de 1a?2?Union
europA©enne aux responsables du traitement des donnA©es ACtablis dans des pays tiers qui ne sont
pas en mesure de garantir un niveau de protection adA©quat (transferts de responsable A
responsable).

(d) de ne pas de ne pas partager les donnA®©es relatives aux candidats avec des tiers. Le Client fera
des copies des DonnA®es relatives aux Candidats uniqguement dans la mesure nA©cessaire pour
atteindre 14??0bjectif Commercial et ne traitera pas les DonnA®©es des Candidats de maniAre A ce
que cela prA©sente un risque pour les droits et libertA©s des personnes concernA©es.

(e) de mettre en place des mesures de sA©curitA© techniques et organisationnelles appropriA©es afin
que les DonnA®es relatives aux Candidats soient protA©gA©es contre les traitements non autorisAOs
ou illA©gaux et contre les pertes, destructions ou dommages accidentels. Cela comprend la prise de
mesures raisonnables afin de garantir la fiabilitA© des employA©s qui ont accA’s aux DonnA©es
relatives aux candidats.

() Dans le cas da??une faille de sA©curitA© en lien avec les DonnA®©es relatives aux Candidats (ce
qui signifie qua??un traitement non autorisA© ou illA©gal, ou la perte, la dA©tACrioration, la
modification, la destruction ou la divulgation des DonnA®©es relatives aux Candidats se sont produits),
le Client doitA :

(i) informer immA®©diatement QS de la faille de sAOcuritA®© ;
(ii) coopACrer entiA rement avec QS pour traiter la faille ;

(i) mettre en A?uvre et respecter toutes les mesures et actions raisonnables nA©cessaires pour
minimiser ou stopper la faille et/ou empA2cher qua??une faille similaire ne se produise ;

(iv) sd??abstenir de rA©pondre A des tiers ou A leurs conseillers concernant la faille jusqua??A ce
gue QS et le Client aient dA©terminA© conjointement une stratA©gie de communication et de
rA©ponse.
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14.3 Les clients ne sont pas autorisA©s A collecter directement des donnA®©es relatives auxcandidats
ou A obtenir des donnA®es relatives aux candidats auprA’s de sources autres que QS
conformA©ment aux prA©sentes Conditions.

14.4 Le Client sa??engage A indemniser intA©gralement et A exonA®©rer QS de toute
responsabilitA© en cas de perte ou de dommage causA© A QS ou A un tiers en raison da??une
violation par le Client de la prA©sente clause 14.

15. A?vA©Gnements affectA©s par une crise sanitaire

15.1 Dans le cas 0A?, de 1a??avis exclusif de QS, agissant de maniA're raisonnable, le site choisi pour
un A?vA©nement est ou est susceptible da??A?tre affectA© nA©gativement par une crise sanitaire ou
par les rA"gles et directives en vigueur pour contrA’ler une telle crise sanitaire dans la rA©gion au sein
de laquelle 1a??A?vA©nement doit avoir lieu, QS se rA©serve le droit, A tout moment :

(a) de changer le format da??un A?vA©nement da??un A©@vA©nement physique A un A©vAG©nement
virtuel en ligne. La rA©servation du Client sera automatiquement transfA©rA©e A 1a??A0vA©nement
virtuel correspondant. En cas de diffA@rence de prix entre 1a??A©vA©nement physique et
la??A©vA©nement virtuel, le client sera crA©ditA© de la valeur de la diffA©rence de prix.

(b) de modifier la date de 1a??A©vA©nement. La rA@servation du Client sera automatiquement
transfA©rA©e A la nouvelle date. Aucun remboursement ni aucun crA©dit ne sera payA© par QS.

13.2 Dans le cas 0A! le Client na??est pas en mesure de participer A un A?vA©nement pour une
raison de santA®©, les rA"gles da??annulation stipulA©es A la clause 6 (annulation et rA©duction) des
prA©sentes conditions gA©nACrales sa??appliquent.

13.3 Les deux Parties conviennent de respecter 1a??ensemble des rA"gles, mesures et directives
pertinentes relatives A la santA®© publique, aussi bien de maniA're gA©nA©rale dans la rA©gion au
sein de laquelle 1a??A?vA©nement a lieu que de maniA re spA©cifique sur le Site de
la??A?vA©nement.

16. ConformitA© aux Conditions de QS

QS se rA©serve le droit de refuser au Client la??accA’'s A de futurs A©@vA©nements de QS en cas
da??agissement du Client agit en violation des Conditions contractuelles.

Retour A tous les Termes et Conditions
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