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Conditions relatives aux Ã?vÃ©nements de QS

1. InterprÃ©tation

Les dÃ©finitions Ã©noncÃ©es dans la prÃ©sente clause sâ??appliquent aux Conditions relatives aux
Ã?vÃ©nements de QS. Les autres termes dÃ©finis auront le sens qui leur est attribuÃ© dans
lâ??Accord gÃ©nÃ©ral conclu entre QS et le Client et dans les Conditions GÃ©nÃ©rales de QS.

DonnÃ©es relatives aux Candidats : informations relatives aux personnes qui se sont inscrites Ã  un
Ã©vÃ©nement auquel le client est exposant.

Note de crÃ©dit : tout avoir ou toute note de crÃ©dit Ã©mise par QS concernant un Ã?vÃ©nement.

Ã?vÃ©nement : tout Ã©vÃ©nement organisÃ© par QS auquel le Client est censÃ© participer et tel
que prÃ©cisÃ© dans la Commande.

LÃ©gislation pertinente : lâ??ensemble des lois applicables (y compris la lÃ©gislation primaire et
subordonnÃ©e et les rÃ¨glements des autoritÃ©s rÃ©glementaires lÃ©galement reconnues)
actuellement en vigueur et applicables Ã  lâ??Ã?vÃ©nement ou au traitement des DonnÃ©es relatives
aux Candidats.

Site : le site oÃ¹ lâ??Ã?vÃ©nement aura lieu (le cas Ã©chÃ©ant).

2. Promotion

Le Client sâ??engage Ã  promouvoir sa prÃ©sence Ã  tous les Ã?vÃ©nements auxquels il participe.
Cela peut comprendre lâ??inscription des Ã©vÃ©nements sur des calendriers des Ã©vÃ©nements
(sites Web des Ã©coles et sites tiers), des communications dans des bulletins dâ??information, un e-
mail dÃ©diÃ© aux bases de donnÃ©es locales de prospects et lâ??inclusion significative dans les
campagnes sur les rÃ©seaux sociaux.

3. Tarifs et Paiement :
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3.1 Les rÃ©ductions pour rÃ©servation anticipÃ©e sont applicables pour toute rÃ©servation reÃ§ue
avant la date limite dâ??inscription anticipÃ©e et uniquement dans le cas oÃ¹ le paiement est reÃ§u
dans un dÃ©lai de 30 jours suivant la date de facturation.

3.2 Dans le cas oÃ¹ le paiement nâ??est pas reÃ§u par QS conformÃ©ment aux modalitÃ©s de
paiement, en plus de tous les autres droits et recours Ã  disposition de QS, le Client est susceptible de
se voir refuser la participation Ã  lâ??Ã?vÃ©nement.

4. Attribution de lâ??espace

QS attribuera lâ??espace au client lors de lâ??Ã?vÃ©nement tel quâ??il lâ??estime appropriÃ©. QS
se rÃ©serve le droit de modifier lâ??espace allouÃ© aux Clients Ã  tout moment avant le dÃ©but de
lâ??Ã?vÃ©nement si les circonstances lâ??exigent, et de modifier lâ??espace, de transfÃ©rer ou de
fermer les entrÃ©es et les sorties des espaces de lâ??Ã?vÃ©nement et dâ??effectuer dâ??autres
modifications le cas Ã©chÃ©ant.

5. Utilisation de lâ??espace dâ??exposition

5.1 Les Clients sont uniquement autorisÃ©s Ã  exposer les produits/services indiquÃ©s dans la
Commande ou convenus par les Parties.

5.2 Les Clients ne sont pas autorisÃ©s Ã  sous-louer ou Ã  cÃ©der leurs stands Ã  des tiers, en
intÃ©gralitÃ© ou en partie, sans lâ??autorisation Ã©crite prÃ©alable de QS.

5.3 Le Client ne peut en aucun cas autoriser les reprÃ©sentants dâ??une lâ??organisation qui ne sont
pas prÃ©sents Ã  lâ??Ã?vÃ©nement de promouvoir ou dâ??exercer des activitÃ©s commerciales sur
le stand ou dans lâ??espace du Client.

6. Annulation et/ou rÃ©duction

6.1 EvÃ©nements organisÃ©s au printemps/Ã©tÃ©Â : lâ??Annulation par le Client dans les 30 jours
suivant la rÃ©servation et avant le 1erÂ janvier impliquera le paiement de la totalitÃ© des Frais de
participation Ã  hauteur de 50 %. Lâ??annulation par le client Ã  compter du 1erÂ janvier impliquera le
paiement de la totalitÃ© des Frais de participation Ã  hauteur de 100Â %. Ã?vÃ©nements organisÃ©s
Ã  lâ??automneÂ : lâ??Annulation par le Client dans les 30 jours suivant la rÃ©servation et avant le
1erÂ juillet impliquera le paiement de la totalitÃ© des Frais de participation Ã  hauteur de 50 %.
Lâ??Annulation par le client Ã  compter du 1erÂ juillet impliquera le paiement de la totalitÃ© des Frais
de participation Ã  hauteur de 100Â %.

6.2 En cas dâ??annulation par le Client, celui-ci Client sera redevable de sâ??acquitter de toutes les
sommes dÃ©jÃ  exigibles, ce qui comprend lâ??acompte non remboursable.

7. Risques dâ??incendie et sÃ©curitÃ©

7.1. Les Clients sâ??engagent Ã  respecter tous les rÃ¨glements en matiÃ¨re de sÃ©curitÃ© et de
protection contre les incendies qui ont une incidence sur lâ??Ã?vÃ©nement. Les allÃ©es et les sorties
de secours doivent Ãªtre dÃ©gagÃ©es des expositions. Tous les matÃ©riaux utilisÃ©s pour
lâ??intÃ©rieur des stands doivent Ãªtre entiÃ¨rement ignifugÃ©s de maniÃ¨re satisfaisante pour le

QS
Higher Education Experts

Page 2
Quacquarelli Symonds (QS)



responsable de la sÃ©curitÃ© incendie du Site, faute de quoi tous les Ã©quipements dÃ©fectueux
sont susceptibles dâ??Ãªtre retirÃ©s. Les matiÃ¨res plastiques ne doivent pas Ãªtre utilisÃ©es dans
lâ??amÃ©nagement de stands sans lâ??autorisation spÃ©ciale de QS.

7.2 Le Client sâ??engage Ã , et sâ??engage Ã  faire en sorte que son personnel, ses sous-traitants ou
ses employÃ©s, en cas de dÃ©couverte dâ??un dÃ©but dâ??incendie, aussi lÃ©ger soit-il, suivent les
procÃ©dures du Site en cas dâ??incendie.

7.3 Le Client informera QS sâ??il envisage dâ??introduire sur le Site toute substance ou tout article
potentiellement dangereux, et sâ??assurera que toutes les exigences susceptibles dâ??Ãªtre
imposÃ©es par QS ou le Site concernant lâ??utilisation de cette substance ou de cet article sont
respectÃ©es. Dans la prÃ©sente clause, Â«Â dangereuxÂ Â» fait rÃ©fÃ©rence Ã  toute substance ou
tout article qui, de lâ??avis de QS, est susceptible de crÃ©er un risque dâ??incendie, dâ??explosion
ou dâ??Ã©mission de gaz nocifs, ou qui peut souiller ou endommager le Site ou son contenu, ou qui
est susceptible de prÃ©senter un risque pour la santÃ© ou la sÃ©curitÃ© de ses occupants.

8. Modification du Site et/ou de la durÃ©e des Ã?vÃ©nements

8.1 QS se rÃ©serve le droit de modifier le site, le mode de livraison (c.-Ã -d. passer dâ??un
Ã©vÃ©nement physique Ã  un Ã©vÃ©nement virtuel en ligne) et la durÃ©e de lâ??Ã?vÃ©nement.

8.2 En cas de changement du site, du mode de livraison et/ou de la durÃ©e, le Client sera informÃ©
par QS du changement au minimum 5 jours ouvrÃ©s avant la date de lâ??Ã?vÃ©nement. La
rÃ©servation du Client sera automatiquement transfÃ©rÃ©e Ã  lâ??Ã©vÃ©nement de remplacement
correspondant ou Ã  lâ??Ã©vÃ©nement virtuel. En cas de diffÃ©rence de prix entre
lâ??Ã©vÃ©nement initial et tout Ã©vÃ©nement de remplacement, le client recevra un Avoir dâ??un
montant correspondant Ã  la valeur de la diffÃ©rence de prix.

9. Presse/PublicitÃ©

9.1 Des photographies, des sÃ©quences filmÃ©es, des enregistrements vidÃ©o et radio sont
susceptibles dâ??Ãªtre pris au cours de lâ??Ã?vÃ©nement. Ces photographies, films, vidÃ©os et
enregistrements radio peuvent Ãªtre utilisÃ©s par QS Ã  des fins de marketing et promotionnelles. Le
Client sâ??engage Ã  en informer ses reprÃ©sentants et le personnel participant Ã 
lâ??Ã?vÃ©nement. Dans le cas oÃ¹ le personnel et les reprÃ©sentants du Client ne souhaitent pas
participer Ã  une activitÃ© promotionnelle, le Client doit en informer le responsable Ã©vÃ©nementiel
de QS Ã  son arrivÃ©e Ã  chaque Ã?vÃ©nement.

9.2 Les droits de propriÃ©tÃ© intellectuelle inhÃ©rents Ã  lâ??ensemble des contenus de presse et
publicitaires sont conservÃ©s par QS.

10. Retrait des piÃ¨ces exposÃ©es

Toutes les piÃ¨ces exposÃ©es doivent demeurer intactes jusquâ??Ã  ce que lâ??Ã?vÃ©nement ait
officiellement pris fin. Les piÃ¨ces doivent Ãªtre retirÃ©es de lâ??Ã?vÃ©nement au plus tard Ã 
lâ??heure spÃ©cifiÃ©e dans le manuel de service du Client ou Ã  lâ??heure indiquÃ©e par un
reprÃ©sentant de QS. Dans le cas oÃ¹ le Client omet de retirer une piÃ¨ce dans le dÃ©lai imparti, QS
se rÃ©serve le droit, aux frais du Client, de retirer et dâ??expÃ©dier la piÃ¨ce par lâ??intermÃ©diaire
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dâ??un transporteur de son choix ou de placer la piÃ¨ce dans un entrepÃ´t de stockage, sans aucune
responsabilitÃ© pour QS.

11. SÃ©curitÃ©

La sÃ©curitÃ© gÃ©nÃ©rale sera assurÃ©e par le Site pendant la pÃ©riode dâ??installation des
piÃ¨ces exposÃ©es, au cours de lâ??Ã©vÃ©nement et lors du dÃ©montage et du retrait des piÃ¨ces,
mais ni le Site ni QS ne seront tenus responsables de toute perte ou de tout dommage causÃ© Ã 
lâ??Ã©quipement/au matÃ©riel du Client ou aux biens personnels appartenant Ã  un reprÃ©sentant
du Client. Le Client convient que la fourniture dâ??une telle sÃ©curitÃ© gÃ©nÃ©rale par le Site
constitue une exonÃ©ration adÃ©quate de toute obligation inhÃ©rente Ã  QS de superviser et de
protÃ©ger les biens du Client dans le cadre dâ??un Ã?vÃ©nement. Le Client peut fournir une
sÃ©curitÃ© supplÃ©mentaire Ã  ses propres frais par lâ??intermÃ©diaire du prestataire de services
de sÃ©curitÃ© officiel.

12. Avoirs

12.1 Un Avoir doit Ãªtre Ã©changÃ© contre ou utilisÃ© pour la rÃ©servation dâ??Ã©vÃ©nements
organisÃ©s par QS ou lâ??achat dâ??autres produits de QS.

12.2 Un Avoir doit Ãªtre utilisÃ© dans les 3 mois suivant sa date dâ??Ã©mission.Â  Le service,
lâ??Ã©vÃ©nement ou le produit contre lequel un Avoir est Ã©changÃ© doit dÃ©buter dans un dÃ©lai
de 6 mois suivant la date dâ??Ã©mission de lâ??Avoir.

12.3 Tout Avoir qui nâ??est pas utilisÃ© dans le dÃ©lai indiquÃ© au paragraphe 12.2 ci-dessus
expirera et la valeur sera perdue.Â  Aucune prolongation, aucun remboursement ni aucune autre
compensation ne seront accordÃ©s par QS par rapport Ã  un Avoir.

13. Ã?vÃ©nements virtuels

Dans les limites autorisÃ©es par la loi, le Client sera entiÃ¨rement responsable de lâ??acquisition, de
la maintenance et de la sÃ©curisation de ses connexions rÃ©seau et de ses liaisons de
tÃ©lÃ©communications Ã  partir de ses systÃ¨mes lors de tout Ã©vÃ©nement virtuel de QS.
Lâ??ensemble des problÃ¨mes, circonstances, retards, Ã©checs de livraison et toute autre perte ou
tout autre dommage dÃ©coulant de ou liÃ©s aux connexions rÃ©seau ou aux liaisons de
tÃ©lÃ©communications du Client ou causÃ©s par Internet relÃ¨veront de la responsabilitÃ© exclusive
du Client et QS sera exonÃ©rÃ©e de toute responsabilitÃ© Ã  cet Ã©gard.

14. DonnÃ©es relatives aux candidats

14.1 QS peut mettre les DonnÃ©es relatives aux Candidats Ã  la disposition du Client. Les DonnÃ©es
relatives aux Candidats sont susceptibles de contenir des donnÃ©es personnelles que QS mettra Ã  la
disposition du Client conformÃ©ment Ã  la LÃ©gislation pertinente en matiÃ¨re de protection des
donnÃ©es. Ã? la rÃ©ception de ces DonnÃ©es relatives aux Candidats, le Client agira en tant que
responsable du traitement de ces DonnÃ©es relatives aux Candidats.
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14.2 En ce qui concerne lâ??utilisation par le Client des DonnÃ©es relatives aux Candidats, le Client
convient :

(a) que lâ??ensemble des donnÃ©es relatives aux Candidats fournies au Client par QS doivent Ãªtre
utilisÃ©es uniquement aux fins de promouvoir les programmes, bourses dâ??Ã©tudes et autres
activitÃ©s lÃ©gitimes du Client (Â«Â Objectif commercialÂ Â»). Lâ??utilisation des DonnÃ©es
relatives aux Candidats Ã  toute autre fin constitue une violation substantielle des prÃ©sentes
Conditions.

(b) de se conformer Ã  toutes les LÃ©gislations pertinentes relatives aux donnÃ©es personnelles.

(c) Si requis par QS, de renseigner tous les champs et conclura un accord international de transfert de
donnÃ©es ou un accord de partage de donnÃ©es intÃ©grant les clauses contractuelles standard de
lâ??UE relatives au transfert de donnÃ©es Ã  caractÃ¨re personnel du Royaume-Uni ou de lâ??Union
europÃ©enne aux responsables du traitement des donnÃ©es Ã©tablis dans des pays tiers qui ne sont
pas en mesure de garantir un niveau de protection adÃ©quat (transferts de responsable Ã 
responsable).

(d) de ne pas de ne pas partager les donnÃ©es relatives aux candidats avec des tiers. Le Client fera
des copies des DonnÃ©es relatives aux Candidats uniquement dans la mesure nÃ©cessaire pour
atteindre lâ??Objectif Commercial et ne traitera pas les DonnÃ©es des Candidats de maniÃ¨re Ã  ce
que cela prÃ©sente un risque pour les droits et libertÃ©s des personnes concernÃ©es.

(e) de mettre en place des mesures de sÃ©curitÃ© techniques et organisationnelles appropriÃ©es afin
que les DonnÃ©es relatives aux Candidats soient protÃ©gÃ©es contre les traitements non autorisÃ©s
ou illÃ©gaux et contre les pertes, destructions ou dommages accidentels. Cela comprend la prise de
mesures raisonnables afin de garantir la fiabilitÃ© des employÃ©s qui ont accÃ¨s aux DonnÃ©es
relatives aux candidats.

(f) Dans le cas dâ??une faille de sÃ©curitÃ© en lien avec les DonnÃ©es relatives aux Candidats (ce
qui signifie quâ??un traitement non autorisÃ© ou illÃ©gal, ou la perte, la dÃ©tÃ©rioration, la
modification, la destruction ou la divulgation des DonnÃ©es relatives aux Candidats se sont produits),
le Client doitÂ :

(i) informer immÃ©diatement QS de la faille de sÃ©curitÃ© ;

(ii) coopÃ©rer entiÃ¨rement avec QS pour traiter la faille ;

(iii) mettre en Å?uvre et respecter toutes les mesures et actions raisonnables nÃ©cessaires pour
minimiser ou stopper la faille et/ou empÃªcher quâ??une faille similaire ne se produise ;

(iv) sâ??abstenir de rÃ©pondre Ã  des tiers ou Ã  leurs conseillers concernant la faille jusquâ??Ã  ce
que QS et le Client aient dÃ©terminÃ© conjointement une stratÃ©gie de communication et de
rÃ©ponse.
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14.3 Les clients ne sont pas autorisÃ©s Ã  collecter directement des donnÃ©es relatives auxcandidats
ou Ã  obtenir des donnÃ©es relatives aux candidats auprÃ¨s de sources autres que QS
conformÃ©ment aux prÃ©sentes Conditions.

14.4 Le Client sâ??engage Ã  indemniser intÃ©gralement et Ã  exonÃ©rer QS de toute
responsabilitÃ© en cas de perte ou de dommage causÃ© Ã  QS ou Ã  un tiers en raison dâ??une
violation par le Client de la prÃ©sente clause 14.

15. Ã?vÃ©nements affectÃ©s par une crise sanitaire

15.1 Dans le cas oÃ¹, de lâ??avis exclusif de QS, agissant de maniÃ¨re raisonnable, le site choisi pour
un Ã?vÃ©nement est ou est susceptible dâ??Ãªtre affectÃ© nÃ©gativement par une crise sanitaire ou
par les rÃ¨gles et directives en vigueur pour contrÃ´ler une telle crise sanitaire dans la rÃ©gion au sein
de laquelle lâ??Ã?vÃ©nement doit avoir lieu, QS se rÃ©serve le droit, Ã  tout moment :

(a) de changer le format dâ??un Ã?vÃ©nement dâ??un Ã©vÃ©nement physique Ã  un Ã©vÃ©nement
virtuel en ligne. La rÃ©servation du Client sera automatiquement transfÃ©rÃ©e Ã  lâ??Ã©vÃ©nement
virtuel correspondant. En cas de diffÃ©rence de prix entre lâ??Ã©vÃ©nement physique et
lâ??Ã©vÃ©nement virtuel, le client sera crÃ©ditÃ© de la valeur de la diffÃ©rence de prix.

(b) de modifier la date de lâ??Ã©vÃ©nement. La rÃ©servation du Client sera automatiquement
transfÃ©rÃ©e Ã  la nouvelle date. Aucun remboursement ni aucun crÃ©dit ne sera payÃ© par QS.

13.2 Dans le cas oÃ¹ le Client nâ??est pas en mesure de participer Ã  un Ã?vÃ©nement pour une
raison de santÃ©, les rÃ¨gles dâ??annulation stipulÃ©es Ã  la clause 6 (annulation et rÃ©duction) des
prÃ©sentes conditions gÃ©nÃ©rales sâ??appliquent.

13.3 Les deux Parties conviennent de respecter lâ??ensemble des rÃ¨gles, mesures et directives
pertinentes relatives Ã  la santÃ© publique, aussi bien de maniÃ¨re gÃ©nÃ©rale dans la rÃ©gion au
sein de laquelle lâ??Ã?vÃ©nement a lieu que de maniÃ¨re spÃ©cifique sur le Site de
lâ??Ã?vÃ©nement.

16. ConformitÃ© aux Conditions de QS 

QS se rÃ©serve le droit de refuser au Client lâ??accÃ¨s Ã  de futurs Ã©vÃ©nements de QS en cas
dâ??agissement du Client agit en violation des Conditions contractuelles.
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