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CONDITIONS RELATIVES AUX SERVICES STARS DE QS

1. InterprA®tation

Les dA®finitions A©noncA©es dans la prA©sente clause sa??appliquent aux Conditions relatives aux
Services Stars de QS. Les autres termes dA©finis auront le sens qui leur est attribuA© dans
la??Accord gA©nAcCral conclu entre QS et le Client et dans les Conditions GA©nACrales de QS.

Rapport da??audit : dA©signe le rapport complet envoyA© par QS au Client qui indique les
rA©sultats da??un audit Stars de QS.

Date de dA©Dbut : telle que spA©cifiA®e dans la Commande, ou toute autre date convenue par A©crit
entre les Parties.

Plateforme de collecte de donnA®es : le systA'me exploitA© par QS et utilisA© par les Clients des
services Stars de QS afin de collecter et de soumettre des AGIA©ments de preuve pour un audit Stars
de QS.

PACriode initiale : DA®signe la pA©riode indiquA©e dans la Commande.

Licence : Fait rA©fA©rence au droit non cessible, rAG©vocable et mondial accordA© par QS au Client
pour annoncer ou promouvoir publiqguement les rA©sultats de 1a??Audit Stars de QS, y compris le droit
inhA©rent au Client da??utiliser les graphiques et/ou les badges relatifs au Rapport da??Audit qui sont
fournis au Client par QS dans le cadre des Services. La Licence subsistera pendant toute la durA©e
des Services Stars de QS et conformA©ment aux prA©sentes Conditions. La licence expire A la date
de rA®©siliation des Services Stars de QS.

Audit Stars de QS : un audit, rA@alisA© par ou pour le compte de QS, des caractACristiques du
Client identifiA©es comme auditables dans le cadre de la mA©thodologie Stars de QS.

Services Stars de QS : 1a??Audit Stars de QS, le Rapport da??audit et la Licence.

PA©riode ultA©rieure : la pA©riode (dont la durA©e est A©gale A celle de la pA©riode initiale) qui
dA©bute a) A la date A laquelle la pA©riode initiale prend fin ; ou b) A la fin de chaque PA®riode
ultACrieure par la suite.
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2. PAGriode de renouvellement

21IAAAAAAAAA La??Accord visant A fournir les Services Stars de QS conformA©ment A la
Commande prendra effet A la Date de DA©but et se poursuivra durant la PA©riode Initiale et sera
automatiquement renouvelA© par la suite durant chaque PA®©riode UltAGrieure, exceptA© en cas de
rA©siliation, conformA©ment A la prA©sente clause 2 ou aux Conditions gA©nA®rales de QS.

22AAAAAAAA LeClientou QS ontla pOSS|b|I|tA© de mettre fin A 1a??accord au terme de la
PAcriode initiale ou au terme de chaque PA®©riode ultAGrieure par la suite en donnant A 1a??autre
partie un prA©avis de rA®©siliation par A©crit au plus tard 90 jours avant le terme de la PA©riode
initiale ou de la PA®©riode ultAGrieure, le cas A©chA©ant. Ce prA©avis de rACsiliation prendra alors
effet au terme de la PA©riode initiale ou de la PA©riode ultAGrieure, le cas A©chA©ant.

3. ProcA©dure et calendrier da??audit

A A A A A A A A

3.1AAAAAAAA DA's que possmle aprA’s la Date de dA©but, QS fournira au Client 1a??accA’s
A la Plateforme de collecte de donnA®©es.

A A A A A A A

32AAAAAAA LeClientsa??engage A soumetire A QS les donnA®es et les informations
requises dans le format spA©cifiA© via la Plateforme de Collecte de DonnA©es ou par toute autre
mA®©thode convenue par les Parties au plus tard 90 jours suivant la Date de DA©but. Le Client
sa??engage A rA©pondre aux questions qui lui sont posA©es par QS, et A fournir 1a??ensemble des
contenus, donnA©es ou documents complA©mentaires pertinents sollicitA©s par QS, dans les
meilleurs dA®lais et le plus prA©cisA©ment.

33AAAAAAA QS procA@dera A 1a??AGvaluation des donnA®es et des informations et fournira
les rA©sultats de la??audit Stars de QS dans un dA®©lai de 90 jours suivant la date de soumission
finale de 1a??ensemble des donnA®©es et informations sollicitA©es par le Client. Lorsque la soumission
de 1a??une des donnA®es et informations est diffAOrA©e en raison da??un retard de la part du Client,
QS sera autorisA©e, sans encourir de pA©nalitA©s, A une prolongation du dA©lai A©gale au dAClai
nA©cessaire pour rA®aliser 1a??audit. Le Client convient du fait que, bien que QS mette en A?uvre
tous les efforts raisonnables pour respecter les A©chA©ances spAC©cifiA®es dans les prA©sentes
conditions, ce dA©lai ne constituera pas une condition essentielle A cet A©gard.

A A A A A A A

34AAAAAAA A? Ia’>’?exp|rat|on de la PACriode initiale et de chaque PAcriode ultACrieure par la
suite, un nouvel Audit Sars de QS dA®©butera, exceptA© en cas de rAGsiliation de 1a??accord
conformA©ment A la clause 2 des prA©sentes Conditions.

4. Livrables

A A A A A A A A

41AAAAAAAA Auterme de 1a??Audit Stars de QS,A et une fois le paiement des frais
correspondants effectuA®©, le Client recevra de la part de QSA :

1. un Rapport da??Audit Stars de QS en format PDF
2. un Certificat Stars de QS en format PDF

A A A A A A A

42 AAAAAAA QS fournira une sAClection de graphiques que le Client pourra utiliser pendant la
durA©e de la Licence afin de reflAGter le rA©sultat de son Audit Stars de QS. Cela comprend, sans
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toutefois sa??y limiter, les badges Stars de QS pour les rA@sultats globaux et au niveau de
catA©gorie da??une qualitA© suffisante pour 1a??impression et le dA©ploiement sur le web, en
formats JPG, PDF et PNG.

5. Utilisation des badges Stars de QS et publication des rA©sultats :

la publication des rA©sultats conformA©ment A la clause 5.2 des prA©sentes Conditions.

A A A A A A A ~

52AAAAAAA QS publiera les rAG®sultats complets de 1a??Audit Stars de QS sur les sites web de
QS dans un dA®©lai de 30 jours suivant la??achA "vement du Rapport da??Audit. Les rA©sultats de
la??Audit Stars de QS du Client sont A©galement susceptibles da??A2tre annoncA©s par
la??intermACdiaire des sites Web, des publications, des comptes de mA®©dias sociaux de QS, ainsi
que par da??autres moyens jugA©s appropriA©s par QS. Le client peut renoncer A cette publication
par QS en fournissant une notification A©crite A QS A cet A©gard dans un dA©lai de 7 jours suivant
la??envoi du Rapport da??Audit Stars de QS au Client par QS.A Afin de lever toute ambiguA TAO©,
une telle renonciation de la part du Client ne modifiera ni la durA©e de Ia??accord ni les Frais
payables par le Client.

A A A A A A A A

da??utiliser les graphiques fournis par QS conformA©ment A la clause 4.2 ci-dessus. Afin de lever
toute ambiguA tA©, la??utilisation de ces graphiques par le Client aprA’s la date da??expiration de la
Licence constitue une violation substantielle des prA©sentes Conditions.

6. Conditions de paiement

Le client accepte et comprend que QS est susceptible de modifier les frais inhA©rents au Service
Stars de QS A compter du dA©but de chaque PA®©riode ultAGrieure en donnant au Client une
notification A©crite prA©alable da??un minimum de 120 jours.

7. PropriAGtA© des donnA®©es

7.1 Tous les droits de propriA©tA® intellectuelle et exclusifs inhA©rents au Service Stars de QS ainsi
que la??ensemble des donnA®es, classements et tout autre contenu demeureront en tout temps la
propriAGtA© de QS et pourront uniqguement Adtre utilisA©s par le Client conformA©ment A la Licence
accordA©e A la clause 5.1 des prA©@sentes Conditions.

7.2 Les droits de propriA©tA® intellectuelle inhA©rents aux informations et autres contenus fournis par
le Client dans le cadre da??un Audit Stars de QS demeureront, en tout temps, la propriA©tA© du
Client, mais, par les prA©sentes, le Client accorde A QS une licence mondiale libre de droits pour
la??utiliser aux fins de ses activitA©s.
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