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TERMOS QS STARS

1. InterpretaÃ§Ã£o

As definiÃ§Ãµes constantes da presente clÃ¡usula aplicam-se a estes Termos QS Stars. Outros
termos definidos terÃ£o o significado que lhes Ã© atribuÃdo no Acordo Geral entre a QS e o Cliente e
nos Termos e CondiÃ§Ãµes Gerais da QS.

RelatÃ³rio de Auditoria: significa o relatÃ³rio completo enviado pela QS ao Cliente que detalha os
resultados de uma Auditoria QS Stars.

Data de InÃcio: conforme especificado no Pedido ou qualquer data alternativa acordada por escrito
entre as Partes.

Plataforma de Recolha de Dados: o sistema operado pela QS e utilizado pelos clientes QS Stars
para recolher e enviar provas para uma Auditoria QS Stars.

Prazo Inicial: Significa o perÃodo especificado no Pedido.

LicenÃ§a: Significa o direito intransferÃvel, revogÃ¡vel e mundial concedido pela QS ao Cliente para
anunciar ou promover publicamente os resultados da Auditoria QS Stars, incluindo o direito do Cliente
de utilizar quaisquer grÃ¡ficos e/ou emblemas relacionados com o RelatÃ³rio de Auditoria que sÃ£o
fornecidos ao Cliente pela QS como parte dos ServiÃ§os. A LicenÃ§a subsistirÃ¡ durante a
duraÃ§Ã£o dos ServiÃ§os QS Stars e de acordo com estes Termos. A LicenÃ§a terminarÃ¡ na data
de tÃ©rmino dos ServiÃ§os QS Stars.

Auditoria QS Stars: uma auditoria, realizada por ou em nome da QS, das caracterÃsticas do Cliente
que sÃ£o identificadas como passÃveis de auditoria no Ã¢mbito da metodologia QS Stars.

ServiÃ§os QS Stars: a Auditoria, o RelatÃ³rio de Auditoria e a LicenÃ§a QS Stars.

Prazo Subsequente: o perÃodo (sendo igual em duraÃ§Ã£o ao Prazo Inicial) que comeÃ§a (a)
quando o Prazo Inicial termina; ou (b) no final de cada Prazo Subsequente a partir de entÃ£o.

2. Prazo de RenovaÃ§Ã£o
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2.1Â Â Â Â Â Â Â Â Â  O acordo para fornecer os ServiÃ§os QS Stars de acordo com o Pedido
comeÃ§arÃ¡ na Data de InÃcio e continuarÃ¡ pelo Prazo Inicial e, posteriormente, serÃ¡ renovado
automaticamente por cada Prazo Subsequente, a menos que seja rescindido de acordo com esta
clÃ¡usula 2 ou com os Termos e CondiÃ§Ãµes Gerais da QS.

2.2Â Â Â Â Â Â Â Â  O Cliente ou a QS podem rescindir o acordo na conclusÃ£o do Prazo Inicial ou
na conclusÃ£o de cada Prazo Subsequente, enviando Ã  outra parte um aviso de rescisÃ£o por
escrito, o mais tardar 90 dias antes do final do Prazo Inicial ou do Prazo Subsequente, conforme
aplicÃ¡vel. O aviso de rescisÃ£o produzirÃ¡ efeitos apÃ³s a conclusÃ£o do Prazo Inicial ou do Prazo
Subsequente, consoante o caso.

3. Procedimento e CalendÃ¡rio de Auditoria 

3.1 Â Â Â Â Â Â Â Â  Assim que for razoavelmente exequÃvel apÃ³s a Data de InÃcio, a QS
fornecerÃ¡ ao Cliente acesso Ã  Plataforma de Recolha de Dados.

3.2 Â Â Â Â Â Â Â  O Cliente deve enviar os dados e as informaÃ§Ãµes necessÃ¡rios, no formato
especificado, Ã  QS atravÃ©s da Plataforma de Recolha de Dados ou por outro mÃ©todo acordado
entre as Partes, no prazo mÃ¡ximo de 90 dias apÃ³s a Data de InÃcio. O Cliente deve responder Ã s
questÃµes colocadas pela QS e fornecer quaisquer materiais de apoio, dados ou documentos
relevantes solicitados pela QS, de forma atempada e tÃ£o rigorosa quanto possÃvel.

3.3 Â Â Â Â Â Â Â  A QS avaliarÃ¡ os dados e informaÃ§Ãµes e entregarÃ¡ os resultados da Auditoria
QS Stars no prazo de 90 dias a contar da data de apresentaÃ§Ã£o final pelo Cliente de todos os
dados e informaÃ§Ãµes solicitados. Quando a apresentaÃ§Ã£o de quaisquer dados e informaÃ§Ãµes
for protelada em resultado de um atraso por parte do Cliente, nesse caso a QS terÃ¡ direito, sem
qualquer penalizaÃ§Ã£o, a uma prorrogaÃ§Ã£o do prazo igual ao do atraso, de modo a concluir a
auditoria. O Cliente concorda que, embora a QS envide todos os esforÃ§os razoÃ¡veis para cumprir
os prazos especificados nos presentes termos, o fator tempo nÃ£o serÃ¡ determinante para o efeito.

3.4 Â Â Â Â Â Â Â  No termo do Prazo Inicial e de cada Prazo Subsequente, terÃ¡ inÃcio uma nova
Auditoria QS Stars, exceto se o acordo tiver sido rescindido em conformidade com a clÃ¡usula 2
destes Termos.

4. Itens a Entregar 

4.1 Â Â Â Â Â Â Â Â  ApÃ³s a conclusÃ£o de uma Auditoria QS Stars, e o pagamento das Taxas
relevantes, o Cliente receberÃ¡ da QS:

1. RelatÃ³rio de Auditoria QS Stars em formato PDF
2. Certificado QS Stars em formato PDF

4.2 Â Â Â Â Â Â Â  A QS fornecerÃ¡ uma seleÃ§Ã£o de grÃ¡ficos para utilizaÃ§Ã£o pelo Cliente,
durante o perÃodo de vigÃªncia da LicenÃ§a, para refletir o resultado da sua Auditoria QS Stars. Tal
incluirÃ¡, entre outros, emblemas QS Stars para resultados gerais e de nÃvel de categoria de
qualidade suficiente para impressÃ£o e implantaÃ§Ã£o na web, nos formatos JPG, PDF e PNG.
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5. UtilizaÃ§Ã£o de Emblemas QS Stars e PublicaÃ§Ã£o de Resultados: 

5.1 Â Â Â Â Â Â Â Â  A QS concede ao Cliente a LicenÃ§a, desde que o Cliente nÃ£o tenha optado
pela nÃ£o publicaÃ§Ã£o dos resultados, de acordo com a clÃ¡usula 5.2 destes Termos.

5.2 Â Â Â Â Â Â Â  A QS publicarÃ¡ os resultados completos da Auditoria QS Stars nos websites da
QS no prazo de 30 dias apÃ³s a conclusÃ£o do RelatÃ³rio de Auditoria. Os resultados da Auditoria QS
Stars do Cliente podem tambÃ©m ser publicitados atravÃ©s dos websites da QS, publicaÃ§Ãµes,
contas de redes sociais e outros meios considerados apropriados pela QS. O Cliente pode optar por
nÃ£o participar dessa publicaÃ§Ã£o pela QS, enviando uma notificaÃ§Ã£o por escrito Ã  QS no prazo
de 7 dias apÃ³s o RelatÃ³rio de Auditoria QS Stars ter sido enviado ao Cliente pela QS. Para que
nÃ£o subsistam dÃºvidas, tal opÃ§Ã£o de exclusÃ£o por parte do Cliente nÃ£o irÃ¡ alterar o prazo do
acordo ou as Taxas a pagar pelo Cliente.

5.3Â Â Â Â Â Â Â Â  Na data de cessaÃ§Ã£o da LicenÃ§a, o Cliente deixarÃ¡ de utilizar os grÃ¡ficos
fornecidos pela QS de acordo com a clÃ¡usula 4.2 acima. Para evitar dÃºvidas, a utilizaÃ§Ã£o de tais
grÃ¡ficos pelo Cliente apÃ³s a data de cessaÃ§Ã£o da LicenÃ§a constituirÃ¡ uma violaÃ§Ã£o
substancial destes Termos.

6. Termos de Pagamento

O Cliente concorda e compreende que a QS pode alterar as taxas para o ServiÃ§o QS Stars com
efeito a partir do inÃcio de cada Prazo Subsequente, mediante notificaÃ§Ã£o por escrito ao Cliente
com, pelo menos, 120 dias de antecedÃªncia.

7. Propriedade dos Dados

7.1 Todos os Direitos de Propriedade Intelectual relativos ao ServiÃ§o QS Stars e todos os dados,
classificaÃ§Ãµes e qualquer outro conteÃºdo serÃ£o sempre propriedade da QS e sÃ³ serÃ£o
utilizados pelo Cliente de acordo com a LicenÃ§a concedida na clÃ¡usula 5.1 destes Termos.

7.2 Os direitos de Propriedade Intelectual sobre a informaÃ§Ã£o e outros materiais fornecidos pelo
Cliente no decurso de uma Auditoria QS Stars serÃ£o sempre da titularidade do Cliente, mas o Cliente
concede Ã  QS uma licenÃ§a mundial livre de royalties para utilizar os mesmos para efeitos da sua
atividade.
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